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PROJE HAKKINDA

"Avrupal gencler icin yesil, dijital ve direncli girisimcilik icin blyime modeli" baslikli ve
WONDERFUL olarak kisaltilan proje, 2023-1-SE02-KA220-YOU-000152804 proje numarasiyla
kayithdir WONDERFUL, Avrupali genc kadinlari el yapimi, dogal kozmetik gibi cevre dostu alanlarla
tanistirarak giiclendirmeyi amaclayan yenilikci bir girisimdir. Bu proje sadece ekonomik firsatlarini
arttirmakla kalmiyor, ayni zamanda Avrupa'nin sirdirilebilir bir gelecek hedeflerini de
destekliyor.

WONDERFUL'un temel amaci, dogal, el yapimi kozmetik trinlerinin kullanimini ve tiretimini tesvik
ederek genc kadinlarin refahini artirmak ve onlari bu biiyliyen sektérde basarili olmalari icin
gereken becerilerle donatmaktir. Proje, dogal iceriklerin kullanilmasini, geleneksel glizellik
Urlinlerine daha saglikh bir alternatif sunulmasini ve cevresel siirdiiriilebilirligin savunulmasini
vurgulamaktadir.

Yaygin Ogrenme ve is Temelli Ogrenme metodolojilerini birlestiren WONDERFUL, katilimcilari
dogal kozmetik pazarinda gelecegin liderleri olmaya hazirlayan sirikleyici ve pratik bir egitim
deneyimi sunmaktadir. Bu yaklasim, degerli becerilerle istihdam edilebilirliklerini artirarak genc
kadinlar arasindaki ytiksek issizlik oranlarinin tistesinden gelmeye yardimci olmaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun oncelikleriyle uyumlu olan WONDERFUL, egitim ve beceri gelistirme
yoluyla gliclenmeye odaklanarak daha yesil, daha dayanikli bir ekonomiyi tesvik etmektedir.
Yenilikcilik ve sirdurilebilirlik konusunda bir yol gosterici olan WONDERFUL, genc¢ kadinlar ve
toplumun geneli icin daha saglikl ve stirdirilebilir bir gelecek vaat ederek destek ve finansmani
hak eden bir adaydir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
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ORTAKLAR

Impact Hub Stockholm, giiven, cesaret ve isbirligi temel degerleriyle faaliyet gosteren sosyal
girisimciler icin bir alan yaratmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Kismen inovasyon
laboratuvari, kismen is inklibatorii ve kismen de toplum merkezi olan Impact Hub, Uyelerine
benzersiz bir kaynak, ilham ve isbirligi firsatlari ekosistemi sunmaktadir. Impact Hub, farkh
sektorlerden kilit aktorlerin ortak sorunlar ve zorluklar tzerinde isbirligi yapmak icin kendilerini
glvende hissettikleri ve desteklendikleri tarafsiz bir platform goérevi gormektedir.

Resmi olmayan bir hareket olarak 2014 yilinda kurulan Gelecegi Gelistirme Girisimi (FDI), yaygin
egitim firsatlari sunarak Avrupali genclerin ihtiyaclarini karsilamaktadir. Belcika'da kayithi bir STK
olan FDI, gengleri glclendirmek ve aktif vatandashgl tesvik etmek icin kiltlrlerarasi projelere
odaklanmaktadir. Farkh sektérlerden bireyler tarafindan kurulan FDI, genclik liderligini
gelistirmeyi, kaltirlerarasi anlayisi tesvik etmeyi ve cevresel girisimlerde bulunmayi
amaclamaktadir. FDI, cesitli programlar araciligiyla gontllGlugi tesvik etmekte ve yerel ve
uluslararasi diizeyde diyalogu desteklemektedir.

Girisimciligi Gelistirme Enstitisti (iED), inovasyonu tesvik etmeye ve girisimcilik ruhunu
gelistirmeye kendini adamis, kar amaci gitmeyen bir Yunan kurulusudur. 2005 vyilinda
Yunanistan'in Larissa kentinde kurulan iED, Avrupa girisimciliginde sertifikali bir Mikemmeliyet
Merkezi ve girisimciligi stirdurtlebilir kalkinma ve toplumlarin uyumu icin ¢cok énemli bir faktor
olarak kabul eden Avrupa Komisyonu'nun DIH'ler katalogunun bir Gyesi olarak kayitli, hizla
biiyliyen bir Dijital inovasyon Merkezidir. Girisimciligin biiylimesini kolaylastiran ve istihdami
tesvik eden arastirmalar yuritur ve yenilikci ¢cozimler sunar.

EURASIA Yenilik¢i Toplum Dernegi, 2021 yilinda Bursa'da kurulmus, dijital ve yesil donistmlere
y6n veren, kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Aginda 6000 geng, 10.000 geng¢ ve 100 genglik
dernegi bulunan EURASIA, 12 arastirmaci, 21 genglik galisani ve 120'si egitim gonullisi olmak
lizere 220 gondllist aracihgiyla Strekli Mesleki Gelisimi (CPD) ve faaliyetleri tesvik etmektedir.
Dijital Okuryazarlk ve VR, AR, XR ve Al gibi ileri teknolojiler konusunda surukleyici bir katihm
sunan EURASIA, 2000 kisilik bir genclik merkezi isletmekte ve ¢evre bilincini egitime entegre etme
konusundaki liderligiyle ulusal ve uluslararasi alanda taninmaktadir.

Viyana'da bulunan Avusturya Egitim ve Sosyal inovasyon Merkezi (ESICA), sosyal inovasyon,
kapsayicilik ve esitligi gelistirmeye adanmis bir hiikiimet disi arastirma kurulusudur. ESICA, gesitli
sektorlerdeki projeler araciligiyla kiiresel sorunlara strdurilebilir goztimler tretirken, isbirligini ve
bilgi alisverisini tesvik etmektedir. Marjinal gruplarin giliclendirilmesine, e-6grenme ve sosyal
girisimcilik alanlarinda yaygin egitim ve firsatlar saglanmasina odaklanmaktadir. ESICA'nin temel
hedefleri arasinda sosyal icerme ve aktif toplum katilimi igin yenilikgi ¢6zimler tretmek ve
uygulamak yer almaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goériis ve
dusuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
Yuriitme Ajansi'nin (EACEA) gorUslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
s ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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ABOUT is Paketi 2 (WP2)

is Paketi n°2, her biri projenin genel hedeflerine katkida bulunacak sekilde uyarlanmis 6zel hedeflerine
ulasmaya yonelik cok yonli bir yaklasimi kapsamaktadir. Ortaklarin personeli arasinda sanal iletisim ve
isbirligi kiltirini tesvik etmek amaciyla, proje operasyonlarinda verimliligi ve sinerjiyi artirmayi ve sonucta
proje hedeflerinin basarili bir sekilde gerceklestiriimesine katkida bulunmayi amaclayan sanal iletisim
araclarini ve stratejilerini kullanmak icin caba gosterilecektir.

Ana hedeflerden biri, 6zellikle genc bireyleri, 6zellikle de kadinlari hedef alarak, el yapimi kozmetik
sektoriinde girisimcilik cabalarina girmelerini saglamak icin girisimcilik alaninda ise Dayali Ogrenme (WBL)
icin bir egitim programi olusturmaktir. Bu yapilandirilmis egitim programi, katiimcilarin kendi islerini
kurmalari ve yonetmeleri icin gerekli olan teorik bilgi ve pratik becerileri kazanmalarini saglayacak sekilde
ise Dayali Ogrenme ilkelerine dayanacaktir.

Bir diger 6nemli odak noktasi ise genclik egitmenleri icin bir egitim arag seti gelistirmektir. Bu arag seti,
egitmenleri girisimcilik ve istihdam edilebilirlikle ilgili bilgi ve becerileri etkili bir sekilde aktarmak igin gerekli
kaynak ve materyallerle donatacaktir. Genclerle calisan egitmenlere kapsamli destek saglanarak, egitim
girisimlerinin kalitesi ve etkisi dnemli 6lgtide artirilabilir.

Cabalar ayni zamanda proje birlikleri icerisinde yenilikci bir profesyonel calisma ortami yaratmaya yonelik
olacaktir. Bu girisim, yaraticiliga ve sinerjiye elverisli bir ortami tesvik ederek, enternasyonalizmi tesvik
etmeyi ve ilgili derneklerdeki profesyonel standartlari yiikseltmeyi amaclamaktadir. Gliniimuzin dijital
ortaminda e-Ogrenimin dneminin farkinda olarak, cevrimici 6grenme platformlarinin sundugu fayda ve
firsatlarin vurgulanmasi tizerinde durulacaktir. E-Ogrenme bilesenlerinin proje faaliyetlerine dahil
edilmesiyle katilimcilar esnek ve erisilebilir 5grenme kaynaklarina erisim kazanacak, boylece becerilerini ve
yetkinliklerini gelistireceklerdir.

Ayrica, proje kapsaminda dijital dénlisiim cabalarina destek saglanacaktir. Bu, hedeflenen miidahaleler ve
kapasite gelistirme girisimleri yoluyla proje ortaklarinin ve paydaslarinin dijital yeteneklerini ve hazir olma
durumlarini giclendirmeyi ve el yapimi kozmetik endustrisinde dijital teknolojilerin potansiyelini
yonlendirmek ve kullanmak icin donanimli olmalarini saglamayi icerir. 6grenciler, 6gretmenler, ortaklar ve
personel dahil olmak (izere paydaslar arasinda dijital yetenekleri artirmak icin caba gosterilecektir. Proje,
dijital okuryazarligi ve vyeterliligi artirarak, dijital araclarin ve teknolojilerin proje uygulamasinin tiim
yonlerine sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini kolaylastirmayi amaclamaktadir.

Ozetle, 2 numarali i§ Paketi, el yapimi kozmetik sektoriinde dongtlisel bir ekonominin tesvik edilmesi ve
gencler icin stirdirilebilir 6grenme ve girisimcilik firsatlarinin gelistirilmesi gibi daha genis hedeflerle
yakindan uyumlu bir dizi 6zel hedefi ele almayi amaglamaktadir. Bu calisma paketi, hedeflenen miidahaleler
ve kapasite gelistirme girisimleri aracihigiyla katilimcilari hizla gelisen dijital ortamda basarili olmak ve
sektére anlaml katkilarda bulunmak icin gereken bilgi, beceri ve kaynaklarla gilclendirmeyi
amaclamaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dlsuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Béliim 3: Motivasyonel icerigin Gelistirilmesi

Modiil 7: El Yapimi Kozmetik Uriinlerin Uretilmesi ve Satilmasina iliskin Temel

Modiiller
Boliim bashigi
Modiil bashg
Ortak

Tahmini Siire
Ogrenme Hedefleri

Alt Béliimler

Motivasyonel icerik Gelistirme
Olusturma ve Satma Uzerine Temel Modiiller
El Yapimi Kozmetik Urtinler
isvec Etki Merkezi
10 Saat
® Biris kurmak icin yasal ve idari
gerekliliklerin anlasiimasi
e  Biris plani olusturmak ve gercekgci
hedefler belirlemek

e  Kaynaklarin belirlenmesi ve
olusturulmasi gerekli
altyapi

e Uretim maliyetlerini, rekabeti ve
pazar  talebini dikkate alan
fiyatlandirma stratejileri gelistirmek

e Kar marjlarinin  hesaplanmasi ve
surdurilebilir is blylimesinin
saglanmasi

® Piyasa dinamiklerine gore etkin fiyat
ayarlamalarinin uygulanmasi

e El yapimi kozmetikler icin temel
pazarlama kavramlarina giris

e El yapimi kozmetik Griinlerin tanitimi
icin temel bir pazarlama stratejisi
gelistirilmesi

e Satis tekniklerini ve musteri etkilesim
stratejilerini kesfetme

19 El yapimi kozmetik isi kurmak
2. Fiyatlandirma ve kar marjlarini anlama
3. Pazarlama ve satis stratejilerinin temelleri
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1 Bir is kurmak icin yasal ve idari gerekliliklerin anlasiimasi

Avrupa Birligi'nde bir is kurmak, Uye (lkelere goére degisen ancak ayni zamanda kapsayici AB
direktiflerine uyan karmasik bir yonetmelikler ve yonergeler ortaminda gezinmeyi icerir. Bu
kilavuz, AB (Avrupa Birligi) icinde bir kozmetik isletmesi kurmak ve yonetmek icin gerekli yasal ve
idari gereklilikler hakkinda temel bir anlayis saglar.

isletme Kaydi ve Vergilendirme

AB'de bir isletmeyi kaydettirmek, hem isletmenin kuruldugu liye devletin 6zel gereksinimlerini
hem de KDV yukimliltkleri ve sinir 6tesi ticaret kurallari gibi ticareti etkileyen AB genelindeki
diizenlemeleri anlamayi gerektirir. Siireg, llkeye, is yapisina ve operasyonlarin niteligine bagli
olarak 6nemli 6lclide degisir.

e Dokiimantasyon ve Onay: Tipik olarak, girisimcilerin bir is plani, kimlik belgeleri, is
adresinin kaniti ve bazen de niteliklerin kaniti dahil olmak tizere bir dizi belge hazirlamalari
gerekir. Bazi isletme tiirleri, 6zellikle de tiiketici glivenligini etkileyebilecek kozmetik gibi
diizenlenmis sektorlerde faaliyet gosteriyorlarsa, ek onaylar veya izinler gerektirebilir.

e Ulusal ve Yerel Diizenlemeler: Hem ulusal diizenlemeleri hem de operasyonu
etkileyebilecek yerel is kurallarini anlamak cok dnemlidir. Ornegin, belirli bélgelerde belirli

. Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

dlsuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr

CO-fU nded by Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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Bir perakende kozmetik magazasini etkileyebilecek tabela, atik bertarafi veya ticari
faaliyet saatlerine iliskin diizenlemeler.

AB'de Vergilendirme
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Kayit olduktan sonra isletmeler, hem ulusal vergileri hem de KDV (Vergilendirme ve Gumruk
Birligi) (KDV e-Ticaret - One Stop Shop) (Avrupa Birligi) gibi AB capinda vergileri iceren
vergilendirme ortaminda gezinmelidir.

e KDV Yiikumliilukleri: Katma Deger Vergisi (KDV), AB icinde faaliyet gésteren isletmeler
icin 6nemli bir husustur. Sirketler, satis esikleri, mal veya hizmetlerin niteligi ve AB
icinde sinir Gtesi ticaret yapip yapmadiklari gibi faktorlere bagh olarak degisen KDV
kaydina iliskin ylkimliliklerini anlamalidir.

e Sinir Otesi Ticaret: AB sinirlari 6tesine mal veya hizmet satan isletmeler icin, AB'nin
KDV MOSS (Mini One Stop Shop) sistemini veya Temmuz 2021'de tanitilan OSS (One
Stop Shop) planini anlamak, sinir 6tesi ticaret icin KDV 6demelerini basitlestirebilir. Bu
sistemler, isletmelerin birden fazla AB Ulkesindeki satislari icin KDV yiiktimliliklerini
tek bir Giye devletin vergi dairesi araciligiyla yerine getirmelerine olanak tanir.

e Farkli is Yapilari icin Vergilendirme: Secilen is yapisi vergilendirmeyi etkiler. Ornegin,
tek mal sahipleri ticari gelirleri tizerinden su sekilde vergilendirilebilir

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
disuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
Co'fu nded by Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European Union ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Sirketler kurumlar vergisi oranlarina tabi iken, kisisel gelirler. Ayrica, temetttler ve kar
dagitimlarinin farkli vergi sonuclari olabilir.

isletme Tiiriinlin Secilmesi ve Kayit

Girisimciler, stratejilerine, Olceklerine ve faaliyetlerinin kapsamina gére en uygun is yapisina
(6rnegin sahis sirketi, ortaklik, limited sirket) karar vermelidir. Bu karar kayit sureclerini,
vergilendirmeyi ve yasal ytukamluliikleri etkiler. Destek ve rehberlik genellikle ulusal is portallari
ve Avrupa isletmeler A8 (Avrupa Birligi) araciligiyla saglanmaktadir.

Avrupa Birligi'nde kozmetik sektoriine giren girisimciler icin dogru isletme yapisini secmek cok
onemli bir karardir. Bu secim, isletmenin stratejik yonl, amaclanan operasyon olcegi ve
faaliyetlerinin kapsami ile uyumlu olmalidir. iste bu kararin neden kritik oldugu ve farkl yapilarin
is yolculugunuzu nasil etkiledigi hakkinda biraz daha derinlemesine bilgi:

Sahis Sirketi

Bu yapi tipik olarak kiiclk olcekli veya kisisel bir is kuran bireyler icin uygundur. Daha az biirokratik
engel ve kararlar Gizerinde dogrudan kontrol ile en basit is seklidir. Ancak dezavantaji sinirsiz kisisel
sorumluluktur, yani kisisel varliklar ticari borclardan korunmaz. Bu yapi, yerel veya sinirli dagitim
kanallarina odaklanarak evden nis bir kozmetik hatti kuran bir girisimciye uygun olabilir.

Ortakhik

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

c f d d b disuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
Oo-Tunae y Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Ortaklik, iki veya daha fazla kisinin bir isletmeyi birlikte sahiplenmesini, karlari, zararlari ve
yonetim sorumluluklarini paylasmasini icerir. Bir kozmetik markasi baslatan tamamlayici
becerilere sahip ekipler icin iyi bir secenektir. Ortaklarin esit sorumlulugu paylastigi genel
ortakliklar veya bazi sessiz ortaklarin yalnizca mali katkida bulundugu sinirh ortakliklar gibi farkh
ortaklik tdrleri vardir. Bu yapi, bir araya getirilen kaynaklardan ve paylasilan uzmanliktan
faydalanabilir ancak sorumluluklari ve kar paylasimini yénetmek icin acik anlasmalar gerektirir.

Limited Sirket (Ltd)

Limited sirket, sahiplerinden ayri bir tlzel kisiliktir ve hissedarlarina sinirli sorumluluk korumasi
sunar. Bu yapi daha karmasiktir ve daha fazla diizenlemeye uyulmasini gerektirir ancak finansal
risk, profesyonel glivenilirlik ve yatirim cekiciligi acisindan 6nemli avantajlar saglar. Hizl bir sekilde
Olcek blylitmek isteyen ve muhtemelen disaridan yatirim arayan bir kozmetik girisimcisi icin bu
yapl, biyiime ve ortaklik icin saglam bir temel sunar.

Uyumluluk
1223/2009 sayili AB Yonetmeligi ile Uyumluluk

AB'de pazarlanan tiim kozmetik Urlnler, Grinlerin piyasada satilmasindan once siki glivenlik
degerlendirmeleri, Uriin bilgi dosyalari ve bildirim prosedirleri yoluyla tiiketici glivenligini
saglayan bu yonetmelige uygun olmalidir. Bu yonetmelik, kozmetik Griin glivenligine yonelik
tutarh  bir yaklasim saglayarak AB genelinde giivenlik standartlarini  uyumlastirmayi
amaclamaktadir (Kozmetik Uriinlere iliskin AB Yénetmeligi - Cosmeticseurope.eu).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
| disuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
CO'funded by Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European Union ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Etiketleme icin Dil Gereklilikleri

1223/2009 sayil AB Yonetmeligi temeli olustururken, lGye devletler Urin etiketlerinin tiketiciler
tarafindan erisilebilir ve anlasilabilir olmasini saglamak icin 6zel dil gerekliliklerine sahip olabilir.
isletmeler, etiketlerini bu yerel gereklilikleri karsilayacak sekilde uyarlamaya hazir olmali ve {iriin
kullanimi ve glivenligi hakkinda acik iletisimi kolaylastirmalidir.

Yetkili Makamlara Bildirim

Kozmetik triinlerin AB pazarina sunulmasi icin Kozmetik Uriinler Bildirim Portali (CPNP) araciligiyla
bildirim yapilmasi gerekmektedir. Bu merkezi sistem, ulusal yetkili makamlar tarafindan
erisilebilen Grin bilgilerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayarak AB genelinde uyumlulugu
kolaylastirir. Bu, hem AB icinde Uretilen hem de disaridan ithal edilen Griinler icin cok 6nemli bir
adimdir.

Uriin Giivenligi ve Gozetimi
AB icinde, tiketici saghgini korumak icin kozmetik triin glivenligi yakindan takip edilmektedir.
isletmeler, ulusal makamlar tarafindan yapilan kontrollere tabi olarak giivenlik standartlarina

strekli uyum saglamalidir. Bu stirekli gézetim, AB icinde satilan tiim kozmetik Uriinler icin ylksek
guivenlik ve kalite standartlarinin korunmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

1.2 Bir is plani olusturmak ve gercekci hedefler belirlemek

is plani, girisimciler icin cok énemli bir aractir. lyi bir is plani, girisimcilerin is fikirlerini basariya
ulastirmalari icin gerekli olan belirli adimlara odaklanmalarina yardimci olur ve ayni zamanda
yatirimcilara, ortaklara ve diger paydaslara sunmalariicin bir arac olabilir (PlanBuildr Business Plan
Software) (Growthink) (cosmopacks).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris ve

C f d d b dlsuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Klttr
o-funde y Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Yonetici Ozeti

Yénetici Ozeti, is planinizin giris kapisidir ve kozmetik girisiminizin 6ziinii yakalayan kisa ama giicli
bir genel bakis sunar. Markanizi kozmetik sektortintin rekabetci ortaminda farkli kilan unsurlari 6n
plana cikararak benzersiz deger onerinizi kristalize etmelidir. isletmenizin temel misyonu ve
vizyonu ile vurgulanan kalite, yenilik ve stirdirilebilirlige olan bagliliginizi vurgulayin. Girisiminizin
glclii  bliyime potansiyeline ve karhligina isaret ederek finansal hedeflerinizin ve
projeksiyonlarinizin anhk bir goriintiistint sunun. Bu boliim, potansiyel yatirimcilari, ortaklari ve
paydaslari cezbetmeyi ve onlari is planinizin sonraki bolimlerinde ortaya konan ayrintili planlari
ve stratejileri kesfetmeye tesvik etmeyi amaclamaktadir.

is Tanimi

Kozmetik sirketinizin olusumuna yol acan yolculugu detaylandirarak markanizin hikayesini anlatin.
Bu béliim, ¢6zdiigl sorunu veya pazarda doldurdugu boslugu 6zetleyerek isletmenin canh bir
resmini cizmelidir. Buradaki misyon ifadeniz cok 6nemlidir; hedef miisterilerinizin degerleri ve
istekleri ile baglanti kurarak duygusal olarak yanki uyandirmalidir. isletmenizin yasal yapisi,
konumu ve gecmisi hakkinda bilgiler ekleyerek girisiminizi gercek diinyaya dayandiran bir baglam
saglayin.

Pazar Analizi

Kapsamli bir pazar analizi, gezindiginiz araziyi anlamak icin hayati 6nem tasir. Kozmetik
sektortinin geneline (blyUkItUgu, biylime yoringesi ve temel egilimleri) genel bir bakisla baslayin.
Tiiketici demografisini, satin alma davranislarini ve ortaya cikan trendleri vurgulayarak cilt bakimi,
makyaj veya saglikli yasam gibi Griinlerinizle ilgili belirli segmentlere inin. Kilit oyunculari, pazar
paylarini, giclii ve zayif yonlerini belirleyerek kapsamli bir rekabet analizi yapin. Bu rakiplerin
neleri iyi yaptigini ve farklilasma firsatlarinin nerede oldugunu analiz edin. Bu béliim, pazar
hakkindaki derinlemesine bilginizi ve markanizi bu pazarda stratejik olarak konumlandirma
becerinizi géstermelidir.

Organizasyon ve Yonetim

Kilit ekip Gyelerinin rol ve sorumluluklarini belirterek kozmetik isletmenizin organizasyon yapisini
ana hatlariyla belirtin. Bu boéliim, isletmenizin glinllik ve stratejik islevlerini destekleyen yonetim
hiyerarsisini ve operasyonel cerceveyi acikliga kavusturmalidir. Kozmetik, isletme yonetimi,
surdurilebilirlik veya diger ilgili alanlardaki niteliklerini vurgulayarak liderlik ekibinizin uzmanhgini
ve gecmisini one cikarin. Varsa, danisma kurulunuzu veya harici danismanlarinizi tanitin ve
girisiminize getirdikleri bilgi ve sektor anlayisinin genisligini sergileyin.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-funde y Yurtitme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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Uriinler veya Hizmetler

Her bir trtntn o6zelliklerini, faydalarini ve onlari pazarda farkh kilan benzersiz satis noktalarini
aciklayarak kozmetik serinizin ayrintili bir tanitimini yapin. icerik secimi, formiilasyon zorluklari ve
buluslara deginerek arastirma ve gelistirme stirecini tartisin. Hizmetler icin, danismanliktan bakim
sonrasina kadar miisteri deneyimini detaylandirin. Uriinlerinizin veya hizmetlerinizin belirli
tiiketici ihtiyaclarini, yasam tarzi trendlerini veya etik hususlari nasil ele aldigini aciklayin. Uriin
genisletme, yenilik veya cesitlendirme planlari burada 6zetlenmelidir.

Pazarlama ve Satis Stratejisi

Marka konumlandirmasini, promosyon taktiklerini, dagitim kanallarini ve satis tahminlerini
kapsayan bir pazarlama ve satis stratejisi gelistirin. Sosyal medya kampanyalari ve influencer
ortakliklarindan geleneksel reklam ve halkla iliskilere kadar marka bilinirligini nasil olusturacaginiz
aciklayin. Bir e-ticaret platformu araciligiyla dogrudan tiketiciye mi, 6zel perakendeciler
araciligiyla mi yoksa kanallarin bir kombinasyonu araciligryla mi dagitim modelinizi tartisin. ilgiyi
satin almaya nasil dondstiireceginizi ve musteri sadakatini nasil tesvik edeceginizi detaylandirarak
satis yaklasiminizi 6zetleyin. Bu bolim ayrica lretim maliyetlerini, pazar konumlandirmasini ve
tiketicinin 6deme istekliligini dikkate alan fiyatlandirma stratejilerini de icermelidir.

Finansman Gereklilikleri

Kozmetik isinizi baslatmak veya buyiltmek icin gereken sermaye miktarini ve bunun {riin
gelistirme, pazarlama, envanter ve operasyonlar gibi farkh alanlara nasil dagitilacagini belirterek
finansman ihtiyaclarinizi acikca ifade edin. Bu boliim, risk sermayesi, kredi veya kitle fonlamasi
yoluyla finansman saglamaya yonelik planinizi 6zetlemeli ve potansiyel yatirimcilar icin beklenen
yatirim getirisini detaylandirmalidir.

Finansal Projeksiyonlar

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultir
Co 'fu n ded by Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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En azindan 6niimizdeki (ic ila bes yil icin satis tahminleri, kar ve zarar tablolari, nakit akisi analizi
ve Ongorilen bir bilanco dahil olmak Ulzere ayrintili finansal projeksiyonlar sunun. Bu
projeksiyonlar pazar bliylimesi, fiyatlandirma stratejileri, satis hacimleri ve maliyet yonetimi ile
ilgili gercekci varsayimlara dayandirilmahdir. Basabas noktalari veya 6nemli gelir hedefleri gibi
finansal kilometre taslarini vurgulayarak isletmenizin finansal saghg ve bliyime gidisati hakkinda
net bir resim sunun.

Ekler

is planiniza giivenilirlik katan veya pazar analiziniz, triin gelistirmeniz veya stratejik planlamaniz
hakkinda daha fazla bilgi saglayan her tiirlii ek belgeyi ekleyin. Bu belgeler arasinda patentler,
ayrintili pazar arastirma raporlari, Griin kataloglari, yasal anlasmalar veya yonetim ekibinizin
biyografileri yer alabilir.

Bazi 6rnekler
Yonetici Ozeti - Ornek: Aura Organik Giizellik

Aura Organic Beauty, %100 organik ve zuliim icermeyen makyaj malzemeleriyle kozmetik
sektoriinde devrim yaratmaya hazirlanan bir girisim. Aura, etik gizellik ¢6ziimlerine olan
baglligiyla pazari ele gecirmeyi hedefliyor ve sirkete 2 milyon dolar deger bicen bir tohum yatirim
turuyla 6viintyor. Avrupa ve Kuzey Amerika pazarlarina girme konusunda net bir stratejiye sahip
olan Aura, ilk bes yil icinde 10 milyon dolarlik bir gelir hedefleyerek iddiali finansal hedefler
belirliyor.

is Tanimi - Ornek: NatureGlow Kozmetik

NatureGlow Cosmetics, slirdiirtilebilir glizellige yonelik benzersiz yaklasimiyla kalabalik gilizellik
pazarinda 6ne cikiyor. "Odiin Vermeyen Giizellik" ilkeleri tizerine kurulan NatureGlow, tamamen
etik kaynakh, dogal iceriklerden formile edilmis eksiksiz bir makyaj Urlnleri yelpazesi
sunmaktadir. Sirketin misyonu, tiketicileri cevreye duyarli gizellik secimleri yapmalari igin
gliclendirmek ve gezegene zarar vermeden Grilin etkinligi saglamaktir.

Pazar Analizi - Ornek: EcoLuxe Giizellik

EcolLuxe Beauty derinlemesine bir pazar analizi gerceklestirerek, yesil glizellik trtinlerine yonelik
tiiketici talebinde bir artis oldugunu ve pazarin yillik %15 oraninda bliyidiglini ortaya koydu. 20-
40 yas arasi cevre bilincine sahip kadinlari hedefleyen EcolLuxe, kendisini Lush ve The Body Shop
gibi bliylk oyunculara karsi konumlandirarak sifir atik ambalajini ve bitki bazli formullerini temel
farkhlastiricilar olarak vurguluyor. Analiz, online perakende ve abonelik modellerinde 6nemli
firsatlara isaret ediyor.

Organizasyon ve Yonetim - Ornek: PureRadiance Cilt Bakimi

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultir
CO'fu nded by Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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PureRadiance Skincare, kozmetik bilimi, dijital pazarlama ve siirdiirtlebilir tedarik zinciri yonetimi
alanlarinda sektoriin deneyimli isimlerinden olusan cekirdek bir ekibe sahip bir Sinirli Sorumluluk
Sirketi (LLC) olarak yapilandirilmistir. Cilt bakimi sektériinde 20 yili askin bir stiredir faaliyet
gosteren CEO, kendini dogal glizellik alaninda yenilikler yapmaya adamis tutkulu bir ekibe liderlik
etmektedir. Cevre aktivistleri ve dermatologlardan olusan bir danisma kurulu, markanin
surdurdlebilirlik ve tlketici saghgr misyonuna sadik kalmasini saglayarak stratejik rehberlik
saghyor.

Uriinler veya Hizmetler - Ornek: Cicek Ozii

Bloom Essence, organik botaniklerin tescilli bir karisimini kullanan cigir acan yaslanma karsiti
serumuyla gurur duymaktadir. Markanin Uriin yelpazesinde ayrica, timi siirdirlebilirlik goz
onitinde bulundurularak tasarlanmis bir dizi nemlendirici, temizleyici ve renkli kozmetik trinleri
de yer aliyor. Gelecek planlari arasinda bir erkek cilt bakim serisi baslatmak ve bebek bakim
Urlinlerine dogru genislemek, markanin kendine 6zgl ¢evre dostu ethosuyla kullanilmayan pazar
segmentlerine hitap etmek yer aliyor.

Pazarlama ve Satis Stratejisi - Ornek: Canli Tonlar

Vibrant Hues, giclii bir marka toplulugu olusturmak icin sosyal medya araciligiyla hikaye
anlatimina odaklanan biitlinsel bir dijital pazarlama stratejisi benimsiyor. Sirket, (irlin lansmanlari
ve makyaj egitimleri icin Instagram ve YouTube'dan yararlanmayi ve etik glizellik felsefesini
paylasan influencer'larla isbirligi yapmayi planliyor. Satis stratejileri arasinda, eko- bilingli
perakendecilerle stratejik ortakliklarla glclendirilmis, dogrudan tiiketiciye yonelik bir e- ticaret
platformu yer aliyor.

1.3 Kaynaklarin belirlenmesi ve gerekli altyapinin olusturulmasi

Kozmetik sektoriiniin dinamik diinyasinda, bir isletmenin basarisi yalnizca Urlinlerinin kalitesine
degil, ayni zamanda temel kaynaklarin stratejik olarak belirlenmesine ve saglam bir altyapinin
kurulmasina da baglidir.

Kaynak Spektrumunu Anlamak
Herhangi bir kozmetik isletmesinin kalbinde, her biri isletmenin isleyisinde ve biyiimesinde cok

onemli bir rol oynayan cesitli kaynaklar yatar. Bu kaynaklar genel olarak maddi, insani, finansal ve
bilgi kaynaklari (McKinsey & Company) olarak siniflandirilabilir (Incit).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

| C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-funde y Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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Malzeme Kaynaklari: Bir kozmetik sirketinin can damari olan malzeme kaynaklari,
formilasyonlarda kullanilan ham maddelerden nihai Griini kaplayan ambalaja kadar her seyi
icerir. Malzeme secimi sadece Urinlerin maliyetini ve kalitesini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
markanin stirdurilebilirlik ve etik kaynak kullanimi gibi degerlerini de yansitir.

insan Kaynaklari: Uriinleri formiile eden kimyagerlerden bunlari pazara sunan pazarlama
ekiplerine kadar markanin arkasindaki insanlar insan kaynaklarini olusturur. Sirketin vizyonunu
paylasan yetenekli bireyleri cekmek ve elde tutmak, yeniligi tesvik etmek, kaliteyi slirdiirmek ve
bliylimeyi saglamak icin cok dnemlidir.

Finansal Kaynaklar: Bir kozmetik isletmesi kurmak ve 6lceklendirmek sermaye gerektirir. Finansal
kaynaklar ilk yatirimlari, operasyonel maliyetleri ve genisleme fonlarini kapsar. Risk
sermayesinden kitle fonlamasina kadar cesitli finansman seceneklerini anlamak, is gelistirmenin
ilk asamalarinda yol almak icin cok dnemlidir.

Bilgilendirici Kaynaklar: Hizla gelisen kozmetik sektoriinde bilgi glictlir. Pazar trendleri, tiiketici
tercihleri, mevzuat degisiklikleri ve teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmelerin
bilincli kararlar almasini ve rekabette bir adim dnde olmasini saglar.

Altyapinin Olusturulmasi

Kaynaklar hazir oldugunda, bir sonraki asama, Uirlin gelistirmeden miisteri teslimatina kadar isin
her yonunu destekleyecek altyapinin olusturulmasini icerir (Incit).

Uretim Tesisleri: Sirket ici Giretim ile dis kaynak kullanimi arasinda karar vermek, iiretim siireci
Gizerindeki kontrolii, maliyeti ve olceklenebilirligi etkileyen dnemli bir karardir.

Teknoloji Sistemleri: Dijital varligin kritik 5nem tasidigi bir cagda, e-ticaret platformlarindan CRM
sistemlerine kadar dogru teknoloji altyapisi bir kozmetik isletmesini bliyttebilir veya kiictltebilir.
Bu sistemler isletmenin operasyonel ihtiyaclarini desteklemeli ve isletme biiytdikce
Olceklenmelidir.

Lojistik ve Dagitim: Etkili lojistik ve glivenilir bir dagitim agi, Grtinlerin tiiketicilere en kisa siirede
ve mikemmel durumda ulasmasini saglar. Bir kozmetik isletmesi icin bu, hassas Urinleri idare
etme ve uluslararasi nakliyenin karmasikliklarini asma konusunda deneyimli ortaklar segcmeyi
icerebilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
CO'fu nded by Yuriitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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1.4 Ozet

Avrupa Birligi'nde bir kozmetik isletmesi kurmak, hem AB direktifleri hem de belirli ulusal
gereklilikler tarafindan sekillendirilen karmasik bir diizenleyici ve idari ortamda yapilan bir
yolculuktur. Bu 6zet, bélimde ele alinan kritik hususlari 6zetlemekte ve bu zorluklari basariyla
asmak icin kisa bir rehber sunmaktadir.

Sureg, isletme kaydi ve AB genelindeki karmasik vergilendirme aginin anlasiimasiyla baslar.
Girisimciler, faaliyet gostermeyi planladiklari Gye devletin 6zel taleplerinin yani sira KDV
yukamlilikleri ve sinir otesi ticareti diizenleyen kurallar gibi ticareti etkileyen kapsayici AB
diizenlemelerine asina olmalidir.

Uygun isletme yapisinin secilmesi, yasal yukimlulikleri, vergilendirmeyi ve sirketin bliyime ve
uyum saglama kabiliyetini etkileyen stratejik bir karardir. ister sahis sirketi, ister ortaklik veya
limited sirket olsun, bu karar isletmenin 6lcegi, kapsami ve uzun vadeli vizyonu ile uyumlu
olmalidir.

Tartisma, temel kaynaklarin belirlenmesi ve bir kozmetik isletmesi icin gerekli altyapinin
olusturulmasina yonelik temel adimlara kadar uzanmaktadir. Buna malzeme tedariki, yeteneklerin
ise alinmasi, finansman saglanmasi ve rekabet glclinii korumak icin bilgi kaynaklarindan
yararlanilmasi da dahildir. Uretim tesisleri ve teknoloji sistemlerinden lojistik ve dagitim aglarina
kadar saglam bir altyapi kurmak operasyonel basari icin cok énemlidir.

1.5 ipuclari ve Piif Noktalari

lyice Arastirma Yapin: Baslamadan once, hem AB genelindeki diizenlemeleri hem de isinizi
kurmayi planladiginiz Giye devletin 6zel gereksinimlerini anlamak icin zaman ayirin. Bu ¢ift katmanli
yaklasim, en basindan itibaren uyumluluk ve sorunsuz operasyonlar saglar.

Belgeleri Diizenli Tutun: isletme kaydiniz, iriin uyumlulugu ve vergilendirme ile ilgili tim
belgelerin titiz bir kaydini tutun. lyi organize edilmis dokiimantasyon, mevzuata uygunluk ve mali
yonetim sirecini basitlestirebilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goériis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
CO'fu nded by Ydriitme Ajansi'nin (EACEA) gérislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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KDV Etkilerini Anlayin: isletmeniz icin KDV yiikiimliiliiklerini 6grenin. AB sinirlari &tesine satis
yapiyorsaniz, KDV 6demelerinizi kolaylastirmak icin KDV MOSS gibi sistemleri kesfedin. Bu anlayis,
Urlnlerinizi dogru fiyatlandirmaniza ve finansmani verimli bir sekilde yonetmenize yardimci
olabilir.

Dogru is Yapisini Secin: Hedefleriniz, kaynaklariniz ve operasyonunuzun dlcegi ile ilgili olarak farkli
is yapilarinin (6rnegin, sahis sirketi, ortaklik, limited sirket) artilarini ve eksilerini géz éniinde
bulundurun. Bu secim, vergilendirmeden kisisel sorumluluk diizeyinize kadar her seyi etkiler.

;;estmg

v
x .

1.6 Kendini kontrol et!

1. 1223/2009 sayili AB Yonetmeliginin kozmetik sektériindeki amaci nedir?
A) Kozmetik ambalajlarinin boyut ve seklini diizenlemek
B) AB genelinde kozmetik trlinlerinin fiyatlandiriimasini standartlastirmak
C) Siki Grun glivenligi degerlendirmeleri ve bildirim prosedurleri araciligiyla ttketici
glivenligini saglamak

2. AB'de bir isletmeyi tescil ettirirken asagidakilerden hangisi kritik bir husustur?
A) Hem Uye Ulkenin 6zel gerekliliklerini hem de ticareti etkileyen AB capindaki
diizenlemeleri anlamak
B) Akilda kalici bir marka adi secme

C) Marka logosu icin renk semasina karar verme

3. lIsletme yapisi secimi AB'deki bir kozmetik isletmesini nasil etkiler?
A) Uriinlerin rengini etkiler
B) Kayit streclerini, vergilendirmeyi ve yasal yukumliltkleri etkiler
C) Kozmetiklerin kokusunu belirler

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
CO-fU nded by Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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2 Fiyatlandirma ve kar marjlarini anlama

2.1 Uretim maliyetlerini, rekabeti ve pazar talebini dikkate alan
fiyatlandirma stratejileri gelistirmek

Kozmetik sektériinde fiyatlandirma stratejileri gelistirmek, cesitli maliyetlerin, pazar rekabetinin
ve tiiketici talebinin incelikli bir sekilde anlasilmasini gerektirir. iste kozmetik sektériinden belirli
orneklerle her yone ayrintih bir bakis (More Naturals) (Beauty Biz Jnl) (McGraw Hill) (440
Industries) (Snipp) (PriceBeam).

Maliyetlerinizi Anlamak

R,

Dogrudan Maliyetler: Bunlar, Grlininiziin Uretimiyle dogrudan iliskili maliyetlerdir. Kozmetik
sektorliinde, dogrudan maliyetler arasinda bilesenler (ucucu yaglar, pigmentler ve koruyucular
gibi), ambalaj (siseler, kavanozlar, etiketler) ve retim siirecine dahil olanlar icin dogrudan iscilik
maliyetleriyer alir. Ornegin, organik bir cilt bakim serisi {iretmek, organik bilesenlerin ve 6zel cevre
dostu ambalajlarin yiiksek fiyati nedeniyle daha yliksek dogrudan maliyetler icerebilir.

Dolayli Maliyetler: Bu maliyetler dogrudan Gretimle baglantili degildir ancak isletmenin genel
isleyisi icin gereklidir. Pazarlama giderleri, idari ve satis personeli maaslari, ofis veya perakende
alani kirasi ve kamu hizmetleri bu maliyetlere dahildir. Bir kozmetik markasi, gticll bir pazar varligi
olusturmak icin markalasma cabalarinda ve influencer ortakliklarinda énemli dolayli maliyetlere
maruz kalabilir.

Basa Bas Noktasi: Bu, toplam gelirin toplam maliyete esit oldugu noktadir, yani isletme zarar
etmemekle birlikte karli da degildir. Ornegin, bir nemlendirici iretmenin maliyeti (dogrudan
maliyetler) birim basina 5 dolar ise

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
disuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
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* * CO'fu nded by Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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ve dolayh maliyetler (pazarlama, kira vb.) ayda 20.000 $'a ulastiginda, basa bas noktasi secilen
fiyat noktasina ve bu maliyetleri karsilamak icin kag birim satilmasi gerektigine baglh olacaktir.

Rekabetin Analiz Edilmesi

Kozmetik sektoriinde rekabeti analiz etmek, pazardaki benzer trinlerin fiyatlandirma stratejilerini
anlamayi icerir. Markaniz vegan makyaj konusunda uzmanlasmissa, diger vegan makyaj
markalarinin tiriinlerini nasil fiyatlandirdiklarina bakin. Uriintiniiziin kalite, icerik, marka prestiji ve
ambalaj acisindan bu tekliflerden ne kadar farkli oldugunu veya bunlarla ne kadar uyumlu
oldugunu diistintin. Bu karsilastirmali analiz, Griintiniizi rekabetci bir sekilde konumlandirmaniza
yardimci olabilir.

Muisterilerinizi Anlamak

Hedef pazarinizi anlamak, Girtintintiziin algilanan degerini yansitan bir fiyat noktasi belirlemek icin
cok 6nemlidir. Kozmetikte bu, marka sadakati, organik veya zuliim icermeyen bilesenlerin 6nemi
ve tiiketicinin karar vermesinde ambalaj ve markanin roll gibi faktorleri dikkate almak anlamina
gelir. Ornegin, misteriler etkili oldugu kanitlanmis ve siirdiiriilebilirlik konusunda giiclii bir etige
sahip bir markadan gelen cilt bakim Griinleri icin prim 6demeye istekli olabilirler.

Fiyatlandirma Stratejisi Secme

Maliyet Arti Fiyatlandirma: Bu strateji, Grtintin Gretim maliyetine bir artis eklemeyi icerir. Bir rujun
Uretimi 2 dolara mal oluyorsa ve siz %50 zam yapmak istiyorsaniz, fiyatini 3 dolar olarak
belirlersiniz. Bu yontem basittir ancak her zaman piyasa talebini veya rekabeti dikkate almaz.

Deger Bazli Fiyatlandirma: Bu strateji, fiyatlari sadece tretim maliyetine gore degil, misterinin
algiladigi degere gore belirler.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

disuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kilttr
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Liks bir kozmetik markasi, marka prestiji, ambalaj ve lirlini Ust diizey olarak konumlandiran
pazarlama cabalarina dayanarak trtinlerini daha yiiksek fiyatlandirabilir.

Penetrasyon Fiyatlandirmasi: Rekabetci bir pazara girmek icin markalar, misterileri hizla cekmek
amaciyla yeni Uriinleri icin baslangicta daha diisiik bir fiyat belirleyebilir. Ornegin, yeni bir
kozmetik markasi, potansiyel misterileri denemeye tesvik etmek icin fondoten serisinde bir giris
indirimi sunabilir.

Premium Fiyatlandirma: Bu, daha yiksek kaliteye veya liks statiisline isaret etmek icin fiyatin
rakiplerden daha yiiksek belirlenmesini icerir. Ust diizey kozmetik markalari bu stratejiyi genellikle
iceriklerin kalitesini, ambalaji veya markanin prestijini vurgulamak icin kullanir.

Stratejinizi Ayarlama

Kozmetik sektoriinde basarili bir fiyatlandirma stratejisi, pazar egilimleri, tGretim maliyetleri ve
tiiketici geri bildirimlerine dayali olarak siirekli izleme ve ayarlama gerektirir. Fiyatlandirma
stratejinizin diizenli olarak gozden gecirilmesi, maliyetlerdeki, piyasa kosullarindaki ve tiiketici
tercihlerindeki degisikliklere uyum saglayarak etkili ve rekabetci kalmasini saglar (More Naturals)
(Beauty Biz Jnl) (440 Industries) (PriceBeam).

2.2 Hesaplama kar marjlar ve
saglanmasi suirdirilebilir is

biiylimesi

Kar Marjlarini Anlamak

Kar marji, bir sirketin finansal saghgini ve satislari kara donustiirmedeki verimliligini
degerlendirmek icin kullanilan finansal bir olctittiir. Net gelirin gelire bolinmesiyle hesaplanir.
Kozmetik sektoriinde kar marjlarini anlamak ve optimize etmek, icerik, ambalaj ve Uretim
maliyetlerini iceren satilan mallarin degisen maliyetleri (COGS) nedeniyle karmasik olabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
Co'fu nded by Yurtitme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Ornek: Kozmetik sirketiniz 100.000 $ satis gerceklestiriyorsa ve COGS 60.000 $ ise, briit kariniz
40.000 $ olacaktir. isletme giderleri (pazarlama, kira, maaslar gibi) 20.000 $ ise, net kariniz
20.000 $ olur ve net kar marjiniz %20 olur (20.000 $ net kar / 100.000 $ gelir).

siirdiiriilebilir is Bilylimesinin Saglanmasi

Sirdurilebilir blylime, finansal veya operasyonel zorluklarla karsilasmadan siirdiirtilebilecek bir
oranda genislemeyi icerir. Bir kozmetik isletmesi icin bu, envanteri dikkatli bir sekilde yonetmek,
pazarlamaya akillica yatirim yapmak ve tiiketici taleplerini karsilamak icin tirtinlerde stirekli yenilik
yapmak anlamina gelir.

e Envanter Yonetimi: Etkili envanter yonetimi, asiri tiretim yapmadan talebi karsilamak icin
yeterli stoga sahip olmanizi saglar, bu da nakit akisini baglayabilir. Uriinlerin raf émriiniin
oldugu kozmetik Griinlerinde bu, israfi en aza indirmek ve karlihgi en Ust diizeye cikarmak
icin cok 6nemlidir.

e Pazarlama Yatinmi: Etkili pazarlama satislari 6nemli 6lclide artirabilir, ancak yatirim
getirisini (ROI) izlemek cok 6nemlidir. Pazarlama blitcenizi ister sosyal medya, ister
influencer ortakliklari veya geleneksel reklamcilik yoluyla olsun, hedef kitlenize en etkili
sekilde ulasan kanallara ayirin.

e Uriin inovasyonu: Kozmetik sektorii son derece rekabetci ve trend odaklidir. Stirekli olarak
yeni Urlinler arastirmak ve gelistirmek, yeni musteriler cekmeye ve mevcut misterileri
elde tutmaya yardimci olabilir. Ancak, surdrilebilir bliylimeye katkida bulunmalarini
saglamak icin Ar-Ge maliyetleri beklenen getirilerle dengelenmelidir.

e Operasyonel Verimlilik: Operasyonlarin diizene sokulmasi maliyetleri azaltabilir ve kar
marjlarini iyilestirebilir. Bu, belirli stirecleri otomatiklestirmeyi, tedarikcilerle daha iyi
kosullar icin pazarlik yapmayi veya kaliteden 6diin vermeden daha uygun maliyetli
paketleme coziimleri bulmayi icerebilir.

e Miisteriyi Elde Tutma: Yeni misteriler edinmek, mevcut misterileri elde tutmaktan daha
pahalidir. Misteri tabaninizi sadik tutmak ve yasam boyu degerlerini artirmak icin sadakat
programlari, mikemmel miisteri hizmetleri ve diizenli etkilesim stratejileri uygulayin.

e Finansal Planlama: Duizenli finansal analiz ve planlama, gelecekteki nakit akisi
ihtiyaglarinin  6ngoériilmesine, finansal sagligin degerlendirilmesine ve yatirimlar,
genislemeler veya giderlerin azaltilmasi hakkinda bilincli kararlar alinmasina yardimci
olabilir.

Kozmetik sirketleri bu alanlara odaklanarak, dalgalanan bilesen fiyatlarindan sektértin karsilastigi
zorluklarin Ustesinden gelebilir ve

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
distinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
CO'fu nded by Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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degisen tiketici tercihleri ve siirekli yenilik ihtiyacl. Amac, sadece hayatta kalmakla kalmayip
gelisen ve zaman icinde stirdirtlebilir bir sekilde blyliyen bir marka insa etmektir.

2.3 Piyasa dinamiklerine gore etkin fiyat ayarlamalarinin
uygulanmasi
Kozmetik sektériinde etkili fiyat ayarlamalari uygulamak; pazar dinamiklerini, rekabeti, tiketici

davranislarini ve Griin yasam donglistint dikkate alan incelikli bir yaklasim gerektirir. Kozmetik
sektoriindeki isletmelerin bu zorluklarin tistesinden nasil gelebilecegi asagida aciklanmistir:

&,“‘m_,‘:

Kozmetikte Pazar Dinamiklerini Anlamak

Trend Duyarhligl: Kozmetik pazari trendlere karsi oldukca hassastir. Mevsimsel
degisiklikler, influencer onaylari ve gelismekte olan giizellik teknolojileri talebi
etkileyebilir. Markalar, bitce bilincine sahip tiiketicileri yabancilastirmadan trendlerden
faydalanmak icin fiyatlari ayarlayarak cevik kalmalidir.

Rakip Fiyatlandirmasi: Dikkat cekmek icin yarisan sayisiz marka varken, rakiplerin
fiyatlandirma stratejilerini izlemek elzem hale gelir. Benzer bir lirlini daha diislik bir fiyata
sunan yeni bir katihmci, pazar payini korumak icin stratejik bir yanit gerektirebilir.

Kozmetikler icin Esnek Fiyatlandirma Stratejisi

Dinamik Fiyatlandirma: Marka algisi tGizerindeki potansiyel etkiyi g6z 6niinde bulundurarak
dinamik fiyatlandirmayi dikkatli bir sekilde benimseyin. Liiks kozmetik Griinleri icin fiyat
istikrarini korumak markanin premium imajini gliclendirebilirken, kitlesel pazar markalari
promosyonel fiyatlandirma stratejilerinden daha fazla fayda saglayabilir.

Promosyonel Fiyatlandirma: Uriin fiyatlarini resmi olarak diistirmeden fiyatlari ayarlamak
ve satislari tesvik etmek icin sinirli stireli teklifler, paketler (6rnegin, bir alana bir bedava)
veya sezonluk indirimler kullanin.

Kozmetikte Miisteri Segmentasyonu

< Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris
ve disiinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa
CO'funded by Egitim ve Kiltir Yuritme Ajansi'nin (EACEA) géruslerini yansitmak

zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumiu

the European Union tutulamaz.
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Segmentli Fiyatlandirma: Cesitli musteri segmentlerine hitap etmek icin farkli Griin serileri
icin fiyatlandirma kademeleri uygulayin. Ornegin, yaslanmayi geciktirmeyi hedefleyen
premium bir cilt bakim serisi, genc tiiketicileri hedefleyen temel bir cilt bakim serisinden
daha yuksek fiyatlara sahip olabilir.

Maliyet Artidan Deger Bazli Fiyatlandirmaya

Deger Bazli Fiyatlandirmaya Gegis: Ozellikle markalasma ve tiriin farklilastirmasinin dnemli
rol oynadigl kozmetikte gecerlidir. Tiiketiciler, organik icerikler, 6zel formiilasyonlar veya
Unlilerin onaylari gibi daha fazla deger sundugu distinilen Urinler icin prim ddemeye
istekli olabilirler.

Veri Analizi icin Teknolojiden Yararlanma

Kozmetikte Analitik: Hangi Urlnlerin fiyat artisina dayanabilecegini ve hangilerinin
rekabetci kalmak icin indirimden faydalanabilecegini anlamak icin misteri verilerini ve
pazar analizini kullanin. Satis verilerinin analiz edilmesi, misterilerin satin alma
aliskanliklari ve fiyat duyarliligina iliskin icgortleri ortaya cikarabilir.

Fiyat Ayarlamalarinda Deger iletimi

Deger Algisini Artirmak: Fiyatlari artirirken, triin formiilasyonundaki benzersiz faydalari
veya iyilestirmeleri vurgulayin. Strdirilebilir bilesenlerin daha yliksek maliyeti gibi fiyat
artislarina neden olan faktorler hakkinda seffaflik, miisteri glivenini korumaya yardimci
olabilir.

Siirekli izleme ve Etik Hususlar

Surekli izleme: Fiyatlari ayarladiktan sonra satis trendlerine ve miisteri geri bildirimlerine
cok dikkat edin. Giizellik sektoriiniin hizh temposu, markalarin hem olumlu hem de
olumsuz sinyallere karsi duyarli olmasini gerektirir.

Etik Fiyatlandirma: Algilanan fiyat artisina karsi tiketici tepkisini goz 6niinde bulundurun.
Etik fiyatlandirma stratejileri, marka sadakatinin tiiketici glivenine yakindan bagl oldugu
kozmetik trlinlerinde 6zellikle 6nemlidir.

Dinamik kozmetik sektoriinde, etkili fiyatlandirma stratejileri karlilik ihtiyaci ile sadik bir misteri
tabanini koruma arasinda denge kurmalidir. Tiiketici beklentileri ve pazar trendleriyle uyumlu
kalirken, dikkatli ve veriye dayali fiyat ayarlamalarini basariyla uygulayan markalar rekabet
glclerini artirabilir ve stirdirulebilir blylime saglayabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-funae y Yuriitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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2.4 Ozet

"Fiyatlandirma ve Kar Marjlarini Anlamak" baslikh bu boélimde, kozmetik sektoriinde etkili
fiyatlandirma stratejileri gelistirme sirecini ele aliyoruz. Bu yolculuk, hem icerik maddeleri,
ambalajlama ve iscilik gibi dogrudan maliyetleri hem de pazarlama cabalari ve operasyonel
giderleri iceren dolayh maliyetleri kapsayan kozmetik Griinlerin tretimiyle ilgili cesitli maliyetlerin
kapsamli bir sekilde incelenmesiyle baslar. Amac, fiyatlandirmanin sadece bu maliyetleri
karsilamakla kalmayip ayni zamanda Urlinleri pazarda rekabetci bir sekilde konumlandirmasini
saglayarak basa bas noktasini belirlemektir.

Fiyatlandirma stratejisi belirlemenin 6nemli bir parcasi da rekabet analizidir. Bu, benzer Urinlerin
naslil fiyatlandirildigini derinlemesine incelemeyi ve pazar konumlandirmalarina katkida bulunan
faktorleri anlamayi gerektirir. Urlinlerinizi kalite, icerik ve marka degeri acisindan karsilastirarak,
hedef pazarinizi cekmek icin kendi tekliflerinizi stratejik olarak konumlandirabilirsiniz.

Misteriyi anlamak fiyatlandirmada ¢cok 6nemli bir rol oynar. Dogru fiyat noktasi, marka sadakati
ve organik veya zuliim icermeyen icerik tercihleri gibi faktorleri dikkate alarak Girliniin musteri
tarafindan algilanan degerini yansitir. Bu boliim, fiyatlari misterilerin Grinleriniz hakkinda en ¢cok
deger verdigi seylerle uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Daha sonra maliyet arti fiyatlandirma, degere dayali fiyatlandirma, penetrasyon fiyatlandirmasi ve
premium fiyatlandirma dahil olmak {lizere cesitli fiyatlandirma stratejilerini inceleyecegiz. Bu
stratejilerin her birinin kendine 6zgl avantajlari ve zorluklari vardir ve secim markanin pazardaki
konumuna, hedeflerine ve Urinlerin muisteriler tarafindan algilanan degerine baghdir.

Dinamik kozmetik pazarinda uyarlanabilirlik kilit 6neme sahiptir ve pazar trendlerine, maliyet
degisikliklerine ve tiiketici geri bildirimlerine dayali olarak fiyatlandirma stratejisinin diizenli olarak
gozden gecirilmesini ve ayarlanmasini gerektirir. Bu cevik yaklasim, fiyatlandirma stratejisinin
zaman icinde etkili ve rekabetci kalmasini saglar.

Bu boliim ayrica sirketin finansal saghgi ve operasyonel verimliliginin dnemli bir gostergesi olan
kar marjlarinin hesaplanmasini da icermektedir. isletmeler kar marjlarini analiz ederek iirtinlerinin
karhligini degerlendirebilir ve sirdirilebilir bliylimeyi saglamak icin bilincli kararlar alabilir. Bu,
envanterin etkin bir sekilde yonetilmesini, akillica pazarlama yatirimlari yapilmasini ve tiketici
taleplerini karsilamak icin Grinlerde siirekli yenilik yapilmasini igerir.

Fiyatlandirma ve kar marjlarini anlamaya yonelik bu kapsamli yaklasim, isletmeleri yalnizca
Urlnlerinin gercek degerini yansitmakla kalmayip ayni zamanda rekabetci kozmetik sektoriinde
surdurulebilir is buylimesini destekleyen fiyatlandirma stratejileri gelistirmek icin gerekli bilgiyle
donatmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

[ C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kaltir
L W N y Yiiriitme Ajans'nin (EACEA) gériislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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2.5 ipuclari ve Piif Noktalari

e Tiim Maliyetleri iyice Analiz Edin: Malzeme ve ambalaj gibi bariz dogrudan maliyetlerin
otesinde, pazarlama, kamu hizmetleri ve hatta kendi zamaniniz gibi dolayli maliyetleri de
hesaba katin. Bu kapsamli maliyet analizi, fiyatlandirmanizin tiim temelleri kapsamasini
saglayarak isletmenizi uzun vadede daha strdurilebilir hale getirir.

e Rakiplerinizi inceleyin: Benzer iiriinlerin nasil fiyatlandirildigini takip edin. Sadece
rakamlara bakmayin; fiyatlarina karsilik hangi hizmetleri veya ek degeri sunuyor
olabileceklerini analiz edin. Bu, Urlnlerinizin pazarda nerede durdugunu ve onlari nasil
farklilastirabileceginizi anlamaniza yardimci olabilir.

e Misteri Algisini Anlayin: Mdsterilerinizin Urlinlerinizin en ¢ok hangi yonlerine deger
verdigini arastirmak icin zaman harcayin. Organik icerikler mi, el yapimi dogasi mi yoksa
marka ahlaki mi? Bunu anlamak, Urlnlerinizi algilanan degere gore fiyatlandirmaniza
yardimci olabilir; bu da maliyet-arti fiyatindan daha yiiksek olabilir.

e Esneklik Anahtardir: Fiyatlandirmanizi piyasa geri bildirimlerine goére ayarlamaya hazir
olun. Musteriler belirli 6zellikler icin daha fazla 6deme yapmaya istekliyse veya kaliteden
odiin vermeden maliyetleri diisiirmenin bir yolunu bulursaniz, fiyatlandirma stratejinizi
yeniden gozden gecirmekten ¢cekinmeyin.

e Psikolojik Fiyatlandirmayi Diisiintin: Uriinleri yuvarlak bir rakamin hemen altinda
fiyatlandirmak (20 $ yerine 19,99 $), satislari artirmak icin tiketici psikolojisinden
yararlanarak daha uygun fiyath goriinmelerini saglayabilir. Hedef pazariniz icin en uygun
fiyatin hangisi oldugunu gérmek icin farkli fiyat noktalarini test edin.

e Sirdiriilebilirligi Vurgulayin: Uriinlerinizde surdiiriilebilir icerikler veya ambalajlar
kullaniliyorsa, pazarlamanizda bunu vurguladiginizdan emin olun. Birgok tiketici,
gezegene karsi nazik olan trinler icin prim 6demeye hazirdir.

e Geri Bildirim Alin: Misterilerinize fiyatlariniz hakkinda dogrudan soru sormaktan
cekinmeyin. Anketler, sosyal medya anketleri ve dogrudan gériismeler, misterilerinizin
fiyatlariniz hakkinda ne disiindiikleri ve ne kadar ddemeye istekli olduklari konusunda cok
degerli bilgiler saglayabilir.

e izleyin ve Ayarlayin: Pazar her zaman degisiyor, maliyetleriniz ve miisterileriniz de
tercihler.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-tundae y Yuriitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Fiyatlandirma stratejinizi diizenli olarak gézden gecirin ve rekabetci ve karli kalmak icin
gerektiginde degisiklik yapmaya hazir olun.

]/'estlng

v
X

2.6 Kendini kontrol et!

1. Asagidakilerden hangisi el yapimi kozmetik tretiminde dogrudan maliyettir?
A. Ofis alani icin kira
B. Pazarlama giderleri
C. Ucucu yaglar ve pigmentler gibi bilesenler

2. Hangi fiyatlandirma stratejisi, bir Griinlin fiyatinin sadece tretim maliyetine gore degil,
misterinin algiladigi degere gore belirlenmesini icerir?
A. Maliyet Arti Fiyatlandirma
B. Deger Bazli Fiyatlandirma

C. Penetrasyon Fiyatlandirmasi

3. Yeni bir kozmetik (riinle rekabetci bir pazara girmek icin en iyi strateji hangisidir?
A. Premium Fiyatlandirma
B. Penetrasyon Fiyatlandirmasi
C. Maliyet Arti Fiyatlandirma

4. El yapimi bir kozmetik {irlin icin basa bas noktasinin hesaplanmasinin amaci nedir?
A. Uriiniin liiks seviyesini belirlemek icin

B. Toplam maliyetleri karsilamak icin kag birim satilmasi gerektigini anlamak
C. Maksimum fiyat noktasini ayarlamak icin

5. Kozmetik sektoriinde fiyatlandirma stratejinizi stirekli olarak izlemek ve ayarlamak neden
onemlidir?
A. Kozmetik sektoriinde fiyatlar asla degismez
B. Pazar egilimleri, Gretim maliyetleri ve tiiketici geri bildirimlerindeki
degisiklikleri hesaba katmak
C. Musteriler statik fiyatlandirmayi tercih ediyor

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-tunae y Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European Union ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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3. Pazarlama ve satis stratejilerinin temelleri

3.1 El yapimi kozmetikler icin temel pazarlama kavramlarina giris

El yapimi kozmetik sektoriine 6zel olarak uyarlanmis temel pazarlama kavramlarini tanitmak,
doymus bir pazarda markanizi ve UrUnlerinizi ayirt etmek icin cok 6nemlidir. Benzersizligi, kalitesi
ve kisisel dokunusuyla bilinen el yapimi kozmetikler, bu gliclii yonlerinden yararlanan stratejik bir
pazarlama yaklasimi gerektirir (Scale Up Collective) (Digital Agency Network) (ICMR India). iste
dikkate alinmasi gereken temel kavramlar:

Marketing
Strategy

1. Marka Kimligi ve Hikaye Anlatimi

Etkileyici bir marka kimligi ve anlatisi olusturmak cok énemlidir. El yapimi kozmetikler icin bu
genellikle Urinlerin arkasindaki hikayeyi anlatmayi icerir - ilham kaynagi, onlari yapan kisi veya
ekip, malzemelerin tedarik edilmesi ve ilgili iscilik. Bu anlatim, Grinlerin 6zglnlGglini ve
benzersizligini vurgulayarak miusterilerle duygusal bir bag olusturabilir.

2. Hedef Pazarinizi Anlamak

Hedef kitlenizi derinlemesine tanimlayin ve anlayin. Onlar kimler? ihtiyaclari, tercihleri ve
degerleri nelerdir? El yapimi kozmetikler genellikle dogal, etik ve zullim icermeyen Urlinler arayan
tiiketicilere hitap eder, bu nedenle pazarlama cabalari dogrudan bu degerlere hitap etmelidir.

3. Uriin Farkhlastirma

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

disuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
* % %
* * CO'fu nded by Yurtitme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

: : the European U niOn ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Uriinlerinizi geleneksel seceneklerden farkli ve daha iyi kilan 6zellikleri vurgulayin. Bu, benzersiz
bilesenler, 6zellestirme secenekleri, ambalajlama veya triiniin mense hikayesi olabilir. Kalabalik
bir pazarda farklilastirma cok 6nemlidir.

4. icerik Pazarlama

Hedef kitlenizi Grinlerinizin faydalari ve markanizin degerleri hakkinda egitmek icin icerik
pazarlamasindan vyararlanin. Buna blog gonderileri, egitimler, icerik spotlari ve mdisteri
referanslari dahil olabilir. YUksek kaliteli, bilgilendirici icerik, nisinizde gliven ve otorite
olusturmaniza yardimci olabilir.

5. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya, el yapimi kozmetik markalari icin gliclii bir aractir. Instagram ve Pinterest gibi
platformlar, kozmetik Grinlerinin gorsel cekiciligini sergilemek icin 6zellikle etkilidir. Diizenli
paylasim yapmak, kitlenizle etkilesim kurmak ve ilgili hashtag'leri kullanmak gorindrlGgi
artirmaya ve takipci cekmeye yardimci olabilir.

6. Influencer Ortakliklari

Markanizin degerlerini paylasan influencer'larla ortaklik kurmak daha genis bir kitleye ulasmaniza
yardimci olabilir. Takipcileri hedef pazariniza uyan influencer'lari secin. Daha kiiclik ancak yliksek
etkilesimli kitlelere sahip mikro influencer'lar, 6zellikle el yapimi kozmetikler gibi nis Griinler icin
etkili olabilir.

7. E-ticaret Optimizasyonu

Bircok el yapimi kozmetik markasi icin online satislar cok dnemlidir. Web sitenizin kullanici dostu,
gorsel olarak cekici ve arama motorlari (SEO) icin optimize edilmis oldugundan emin olun. Yiksek
kaliteli Girlin gorselleri, ayrintili aciklamalar ve kolay gezinme, ziyaretcileri muisteriye déntistiirmek
icin cok onemlidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris ve

C f d d b dlsuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
o-tunae y Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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8. Miisteri Deneyimi ve Sadakati

Olumlu bir satin alma deneyimi yaratmak icin olaganistli misteri hizmetleri saglayin. Bu,
siparislerde kisisellestirilmis notlar, duyarli miisteri destegi ve sadakat programlarini icerebilir.
Memnun musterilerin tekrar alici olma ve Urlinlerinizi baskalarina tavsiye etme olasiligi daha
yuksektir.

9. Suirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Bircok el yapimi kozmetik tiliketicisi surdirilebilirlige 6nem verir. Markanizin kaynak bulma,
Uretim, paketleme veya sevkiyat konularinda siirdiiriilebilir uygulamalara olan bagliligini
vurgulayin. Bu sadece cevreye duyarl tiketicilere hitap etmekle kalmaz, ayni zamanda
surdurilebilirlige yonelik daha genis pazar egilimleriyle de uyumludur.

10. Analitik ve Geri Bildirim

Pazarlama calismalarinizin performansini takip etmek ve diizenli olarak miuisteri geri bildirimi
toplamak icin analiz araclarini kullanin. Bu veriler neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini ve
pazarlama stratejinizi zaman icinde nasil gelistirebileceginizi anlamaniza yardimci olabilir.

Bu temel pazarlama kavramlarini uygulamak zaman, caba ve genellikle biraz deneme yanilma
gerektirir. Ancak, markanizin degerlerine sadik kalarak ve hedef kitlenizle gercek baglantilar
kurmaya odaklanarak, el yapimi kozmetik Griinlerinizi basariyla pazarlayabilir ve sadik bir miisteri
tabani olusturabilirsiniz.

Marka Kimligi ve Hikaye Anlatimi: Glossier

Bir blog olarak baslayan bir glizellik markasi olan Glossier, gercek glizellik ve kapsayicilik etrafinda
sekillenen glicli bir marka kimligi yaratma konusunda oldukca basarili. Kullanici deneyimlerini,
guzellik ipuclarini ve sahne arkasi iceriklerini paylasmak icin sosyal medya ve bloglari araciligiyla
hikaye anlatimini ustaca kullanarak musterilerinin kendilerini bir toplulugun parcasi gibi
hissetmelerini sagladilar. Bu yaklasim sadik bir takipci kitlesi ve gliclii bir marka bilinirligi yaratti.

Hedef Pazarinizi Anlamak: Siradan

The Ordinary, yuksek kaliteli, aktif icerikleri uygun bir fiyat noktasinda sunarak cilt bakiminda
devrim yaratmistir. Hedef kitlesinin cilt bakiminda seffaflik ve yiiksek fiyat farki olmaksizin etkililik
arzusunu anlayarak, kendilerini deger ve performans arayan bilincli tiiketiciler icin basvurulacak
bir marka olarak konumlandirdilar.

Uriin Farkhlastirma: Fenty Beauty

Fenty Beauty by Rihanna, diger markalar tarafindan genellikle g6z ardi edilen genis bir cilt tonu
yelpazesine hitap eden 40 (simdi 50) renk tonuna sahip bir fonddten serisi piyasaya slirerek
glzellik endustrisini altlist etti. Bu hamle sadece gilizellikte kapsayicilik icin yeni bir standart
belirlemekle kalmadi, ayni zamanda dnemli 6lctide

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-funde y Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the Eu ropean U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.



W nderful ”

Fenty Beauty'yi kalabalik bir pazarda farklilastirdi.
icerik Pazarlama: Tatcha

Tatcha, Japon giizellik rittielleri, kullandiklari dogal bilesenler ve Urlnlerinin arkasindaki bilim
hakkinda ayrintili blog yazilari ve videolar paylasarak icerik pazarlamasini etkili bir sekilde
kullaniyor. Bu egitici icerik, kitleleriyle daha derin bir bag kurmalarina yardimci oluyor ve Tatcha'yi
gelenege, arastirmaya ve etkinlige deger veren bir marka olarak konumlandiriyor.

Sosyal Medya Pazarlamasi: NYX Kozmetik

NYX Cosmetics, canh Griin vitrinleri, egitimler ve kullanici tarafindan olusturulan icerik araciligiyla
kitlesiyle etkilesim kurmak icin sosyal medyadan yararlaniyor. Hashtag kampanyalari, hayranlarini
NYX Grlinlerini kullanarak kendi gériiniimlerini paylasmaya tesvik ederek, baskalarina ilham veren
ve topluluk duygusunu tesvik eden genis bir gercek diinya uygulamalari kiitliphanesi olusturuyor.

Influencer Ortakliklari: Morphe

Morphe, ortak markali Grilinler yaratmak icin makyaj sanatcilari ve glizellik influencer'lari ile
isbirligi yaparak influencer ortakliklarinin giliclinden yararlandi. Bu isbirlikleri Morphe'un
influencer'larin blyik takipci kitlelerinden faydalanmasini saglayarak marka gértnirliGgini ve
glvenilirligini artirdi.

Miuisteri Deneyimi ve Sadakati: L'Occitane en Provence

L'Occitane en Provence, gilizel tasarlanmis ambalajlar, kisisellestirilmis oneriler ve comert bir
sadakat programi ile hem cevrimici hem de magazada birinci sinif bir miisteri deneyimi sunuyor.
Provence giizellik geleneklerine ve dogal iceriklere odaklanmalari, olaganiistii hizmetle birleserek
miusteri sadakatini ve tekrarlanan isleri tesvik etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari: Aveda

Aveda, liretimde dogal olarak elde edilen bilesenler, sorumlu paketleme ve yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanarak stirdiiriilebilir uygulamalara kendini adamistir. Seffafliklari ve cevre
yonetimine bagliliklari, cevre bilincine sahip tiiketicilere hitap etmekte ve Aveda'yl rekabetci
glzellik pazarinda farkhlastirmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-funde y Yurttme Ajansi'nin (EACEA) goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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3.2 El yapimi kozmetik triinlerin tanitimi icin temel bir
pazarlama stratejisi gelistirilmesi

El yapimi kozmetik Griinleri tanitmak icin temel bir pazarlama stratejisi gelistirmek, bu trinlerin
ozginliikleri, iscilikleri ve dogal icerikleri gibi benzersiz niteliklerine hitap eden birka¢ temel adimi
icerir. Iste size sesinizi duyurmaniza ve miisteri cekmenize yardimci olacak basit bir strateji:

1. Benzersiz Deger Onerinizi (UVP) Tanimlayin

El yapimi kozmetik Griinlerinizi seri Gretim Grlinlerden ayiran seyin ne oldugunu anlayin. Dogal
icerikler mi, etik kaynak kullanimi mi, kisisellestirilebilirlik mi yoksa markanizin arkasindaki hikaye
mi? UVP'niz hedef kitlenizde yanki uyandirmali ve pazarlama mesajlarinizin temel tasi olmalidir.

2. Hedef Kitlenizi Belirleyin

Uriinlerinizi satin alma olasiligi en yiiksek olan kisileri belirleyin. Yas, cinsiyet, yasam tarzi ve
degerler gibi faktorleri goz 6niinde bulundurun. El yapimi kozmetikler icin hedef kitleniz organik
iceriklere, siirdirtlebilirlige ve zulim icermeyen uygulamalara deger veriyor olabilir. Hedef
kitlenizi anlamak, pazarlama cabalarinizi daha etkili bir sekilde uyarlamaniza yardimci olur.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultiir
o-tunae y Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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3. Cevrimici Varhginizi Optimize Edin

Web sitesi: Uriinlerinizi, faydalarini ve marka hikayenizi sergileyen gérsel olarak cekici, gezinmesi
kolay bir web sitesi olusturun. Yiksek kaliteli gorseller ve ayrintili Griin aciklamalari ekleyin.

SEOQ: Gorunurltgl artirmak icin web sitenizi arama motorlari icin optimize edin. El yapimi
kozmetikler, dogal glizellik Girlinleri ve 6zel tekliflerinizle ilgili anahtar kelimeler kullanin.

Sosyal Medya: Hedef kitlenizin en aktif oldugu platformlari (Instagram, Pinterest, Facebook) secin
ve dizenli olarak paylasim yapin. Hedef kitlenizin ilgisini cekmek icin sahne arkasi icerikler, Griin
lansmanlari ve musteri referanslari paylasin.

4. icerik Pazarlamasindan Yararlanin

Hedef kitlenizi el yapimi kozmetik kullanmanin faydalari konusunda egiten degerli icerikler
olusturun. Blog gonderileri, nasil yapilir kilavuzlari ve videolar, markanizin dogal glizellik alaninda
glvenilir bir otorite haline gelmesine yardimci olabilir. Konular arasinda cilt bakimi rutinleri, belirli
bilesenlerin faydalari veya etik glizellik uygulamalarinin 6nemi yer alabilir.

5. E-posta Pazarlamasini Uygulayin

indirim kodu veya ticretsiz numune gibi bir kayit tesviki sunarak bir e-posta listesi olusturun.
Markanizi akilda tutmak ve tekrar satin alimlari tesvik etmek icin yeni trtinler, gizellik ipuclari ve
ozel teklifler iceren diizenli biiltenler gonderin.

6. Influencer Pazarlamasini Kullanin

Marka degerlerinizi paylasan ve el yapimi kozmetik trlnlerine ilgi duymasi muhtemel bir kitleye
sahip olan mikro etkileyicilerle is ortakligi yapin. Influencer onaylari markanin givenilirligini ve
erisimini onemli 6lclide artirabilir.

7. Olaganiistii Miisteri Hizmetleri Sunun

Kisisellestirilmis mdusteri hizmetleri, el yapimi kozmetik markanizi digerlerinden ayirabilir.
Siparislere el yazisiyla yazilmis tesekkiir notlari ekleyin, kisisellestirilmis Uirlin dnerileri sunun ve
misterilerin endiselerini derhal giderin. Olumlu misteri deneyimleri, agizdan agiza tavsiyelere ve
islerin tekrarlanmasina yol acabilir.

8. Stratejinizi izleyin ve Ayarlayin

Pazarlama calismalarinizin performansini takip etmek icin analiz araclarini kullanin. Neyin ise
yaradigini ve nerede iyilestirme yapilmasi gerektigini anlamak icin web sitesi trafigini, sosyal
medya etkilesimini ve satis verilerini izleyin. Stratejinizi bu icgorilere goére ayarlamaya hazir olun.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d d b dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultir
o-ftunae y Yuriitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Bu pazarlama stratejisi, gliclii bir marka varligi olusturmaya, hedef kitlenizle dogrudan etkilesim
kurmaya ve ilgi ve satislari artirmak icin el yapimi kozmetiklerin benzersiz niteliklerinden
yararlanmaya odaklanir. Unutmayin, el yapimi Grinleri pazarlamanin anahtari 6zgiinliklerini,
kalitelerini ve arkalarindaki hikayeyi vurgulamaktir.

3.3 Satis tekniklerini ve miisteri etkilesim stratejilerini
kesfetme

J

Gunumuziin dinamik pazarinda, bir kozmetik isletmesinin basarisi sadece Uriinlerinin kalitesine
degil, ayni zamanda satis tekniklerinin ve musteri katilim stratejilerinin etkinligine de baghdir. Bu
boliim, misterilerle baglanti kurmak ve satislari artirmak icin en etkili yaklasimlari inceleyerek
kozmetik sektériindeki girisimciler icin uygulanabilir icgoriiler sunuyor.

Hedef Kitlenizi Anlamak

Basarili bir satis stratejisinin temeli, hedef kitlenizi derinlemesine anlamaktir. Onlar kimler?
ihtiyaclari, tercihleri ve aci noktalari nelerdir? Satis yaklasiminizi bu belirli hususlari ele alacak
sekilde uyarlamak, etkinligini énemli dlciide artirabilir. Ornegin, kozmetik markaniz organik
Uriinlere odaklaniyorsa, saglik bilincine sahip tiliketiciler icin dogal iceriklerin faydalarini
vurgulamak iyi bir yanki uyandirabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve

C f d b dusuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kilttr
O' un ed y Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi

the European U nion ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.




W nderful *

Olcekli Kisisellestirme

Dijital ticaret caginda kisisellestirme, musteri etkilesiminin temel itici glici haline gelmistir. Veri
analitiginden vyararlanmak, isletmelerin bliyllk o6lcekte bile olsa bireysel miusterilere
kisisellestirilmis 6neriler, promosyonlar ve icerik sunmasina olanak tanir. Bu yaklasim yalnizca
misteri deneyimini iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda dontlisiim ve sadakat olasiligini da
artiriyor.

Sosyal Kanittan Yararlanma

Misteri yorumlari, referanslar ve kullanici tarafindan olusturulan icerik gibi sosyal kanitlar, satin
alma kararlarini etkilemede cok énemli bir rol oynar. Memnun miisterilerden gelen olumlu geri
bildirimleri sergilemek, gliven ve glivenilirlik olusturarak baskalarini irlinlerinizi denemeye tesvik
edebilir. Sosyal medya platformlari, bu sosyal kaniti paylasmak ve etkisini artirmak icin 6nemli bir
ortam sunar.

icerik Pazarlamasi Yoluyla Etkilesim Kurma

icerik pazarlamasi, geleneksel satis konusmalarinin &tesinde miisterilerin ilgisini cekmenin bir
yolunu sunuyor. Markalar, makyaj egitimleri, cilt bakimi ipuclari veya Uriin gelistirmenin perde
arkasi gibi egiten, eglendiren veya bilgilendiren degerli icerikler saglayarak kitleleriyle daha derin
bir iliski kurabilir. Bu strateji yalnizca marka sadakatini artirmakla kalmaz, ayni zamanda markanizi
nisinizde guvenilir bir otorite olarak konumlandirir.

Omnichannel Satis Stratejilerinden Yararlanma

Cok kanalli bir yaklasim, kesintisiz ve tutarli bir misteri deneyimi saglamak icin cesitli satis
kanallarini (cevrimici, magaza ici, sosyal medya, mobil) entegre eder. Musterilerin markanizla
birden fazla temas noktasi lizerinden etkilesime gecmesine olanak taniyarak etkilesimi
gelistirebilir ve satislari artirabilirsiniz. Ornegin, bir misteri Griinlintizii Instagram'da kesfedebilir,
web sitenizde arastirabilir ve son olarak fiziksel magazanizdan satin alabilir.

Toplulugu Tesvik Etmek

Markaniz etrafinda bir topluluk hissi yaratmak, daha yiiksek diizeyde baghlik ve sadakate yol
acabilir. Bu, musterileri markanizla ve birbirleriyle baglanti kurmaya tesvik eden etkilesimli sosyal
medya kampanyalari, sadakat programlari ve etkinliklerle basarilabilir. Giclii bir topluluk ayni
zamanda glicli bir savunucu grubu olarak hizmet verebilir ve Urlnlerinizi agizdan agiza yayarak
tanitabilir.

Duyarli Miisteri Hizmetleri

Mikemmel miusteri hizmetleri, miisterileri elde tutmak ve tekrar is yapmayi tesvik etmek icin cok
onemlidir. Musteri destegi icin canli sohbet, e-posta ve telefon gibi birden fazla kanal sunmak ve
zamaninda ve yardimci yanitlar saglamak miisteri memnuniyetini 6nemli 6lctide artirabilir. Ayrica,
aktif olarak
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geri bildirim istemek ve misteri girdilerine deger verip bunlara gore hareket ettiginizi géstermek
miusteri-marka iliskisini gliclendirebilir.

3.4 Ozet

Bu bolimde, el yapimi kozmetik sektori icin 6zel olarak hazirlanmis pazarlama ve satis
stratejilerinin temellerini inceledik. Bu boluim, glcli ve ayirt edici bir marka olusturmak icin el
yapimi Urilinlerin benzersiz niteliklerinden yararlanmaya odaklanarak, bu rekabetci pazarda
kendine bir yer edinmek isteyen girisimcilere kapsamli bir rehber saglamak (izere tasarlanmistir.

Marka Kimligi ve Hikaye Anlatiminin énemini vurgulayarak basladik ve ilgi cekici bir anlatinin
mdusterilerle nasil derin bir bag kurabilecegini gosterdik. Glossier gibi markalar, yolculuklarini ve
deger vyargilarini paylasarak bunu oOrneklemis ve sadik miisterilerden olusan bir topluluk
yaratmistir.

Dogal, etik ve zuliim icermeyen Uriinlere dncelik veren tiketicilere odaklanarak Hedef Pazarinizi
anlamak cok onemli bir adim olarak belirlenmistir. Bu kesimin tercihleri ve degerleri, Lush
tarafindan uygulanan stratejilerde gorldigu gibi, hedeflenen pazarlama cabalarina rehberlik
etmektedir.

Uriin  Farkhlastirma, doymus pazarda 6ne cikmanin anahtari olarak vurgulandi. Uriin
formiilasyonunda yenilik, etik kaynak kullanimi ve kisisellestirme seceneklerinin bir markayi nasil
farklilastirabilecegini tartistik. Fenty Beauty'nin makyaj tonlarina yonelik kapsayici yaklasimi, etkili
farklilastirmanin en iyi 6rnegini olusturuyor.

icerik Pazarlamasinin kitlenizi egitme ve ilgisini cekmedeki rolii incelendi ve Tatcha'nin icerik
stratejisi, degerli, bilgilendirici icerik yoluyla marka otoritesinin ve baglantisinin nasil kurulacagina
dair bir ilham kaynagi oldu. Sosyal Medya Pazarlamasi, NYX Cosmetics'in canli sosyal medya varligi
ile 6rneklendirilen gorsel hikaye anlatimi ve etkilesim icin glicll bir ara¢ olarak tanimlandi.

Influencer Ortakliklari, E-ticaret Optimizasyonu, Olagantistii Musteri Hizmetleri, Stirdirulebilirlik
Uygulamalari ve stirekli iyilestirme icin Analitik ve Geri Bildirim kullanimi basarili bir pazarlama
stratejisinin temel bilesenleri olarak tartisildi. Bu unsurlarin her biri giiclii bir marka varhg
olusturmaya, hedef kitleyle dogrudan etkilesim kurmaya ve nihayetinde satislari ve biylmeyi
artirmaya katkida bulunuyor.

Bolim boyunca, bu stratejilerin nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegini gostermek icin kozmetik
sektoriindeki basarili markalardan gercek diinya ornekleri verilmistir. Morphe'un influencer
ishirliklerinden L'Occitane en Provence'in miisteri deneyimine odaklanmasina kadar, bu vaka
calismalari girisimciler icin degerli bilgiler sunmaktadir.
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3.5 ipuclari ve Piif Noktalari

1. Hikaye Anlatiminin Giiclinden Yararlanin

e jpucu: Markanizin hikayesini, el yapimi Uriinlerinizin benzersiz yonlerini (zanaatkarlik
sureci, malzemelerin kaynagl veya koleksiyonlarinizin arkasindaki ilham kaynag)
vurgulayacak sekilde olusturun. Kitlenizle daha derin bir duygusal bag kurmak icin bu
anlatiyl tim pazarlama kanallarinizda kullanin.

2. Kitle Arastirmasina Derinlemesine Bakis

e Piif noktasi: Hedef kitlenizin tercihleri, davranislari ve degerleri hakkinda bilgi edinmek
icin sosyal medya analizlerinden ve mdsteri geri bildirimlerinden yararlanin. Pazarlama
mesajlarinizi bu icgorileri yansitacak sekilde uyarlayarak kampanyalarinizin son derece
alakal ve ilgi cekici olmasini saglayin.

3. Uriin Orijinalligini Sergileyin

e ipucu: Yiiksek kaliteli gorseller ve ayrintili aciklamalarla tiriinlerinizin isciligini ve kalitesini
vurgulayin. Uriinlerinizin yapim asamalarini géstermek icin sahne arkasi icerikler kullanin,
el yapimi olduklarini ve her bir iirline gosterilen 6zeni vurgulayin.

4. Deger Katan icerik Pazarlamasi

e Pif noktasi: Yalnizca Urlnlerinizi tanitmakla kalmayip ayni zamanda hedef kitlenize deger
saglayan icerikler olusturun. Cilt bakimi rutinleri, dogal iceriklerin faydalari veya
surdurilebilir glizellik uygulamalari hakkinda ipuclari paylasin. Bu, markanizi el yapimi
kozmetik alaninda bir diistince lideri olarak konumlandirir.

5. Sosyal Medya Uzerinden Etkilesim Kurun

e ipucu: Uriinlerinizin gorsel olarak cekici goriintilerini, miisteri yorumlarini ve kullanici
tarafindan olusturulan icerikleri yayinlayarak Instagram ve Pinterest gibi platformlari
sonuna kadar kullanin. Sohbeti devam ettirmek icin yorumlar, hikayeler ve canli oturumlar
aracihigiyla takipcilerinizle etkilesime gecin.

» Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve
dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultir
Co 'fu n ded by Yuritme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
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6. Cevrimici Magazanizi Optimize Edin

e jpucu: E-ticaret web sitenizin gorsel olarak cekici, gezinmesi kolay ve mobil uyumlu
oldugundan emin olun. Yiksek kaliteli tirtin gorselleri, ayrintili aciklamalar ve sorunsuz
odeme siirecleri, ziyaretcileri miisteriye donistiirmenin anahtaridir.

7. Siirekli lyilestirme icin Verilerden Yararlanma

e Pif noktasi: Neyin ise yaraylp neyin yaramadigini anlamak icin pazarlama
kampanyalarinizdan ve satislarinizdan elde ettiginiz verileri diizenli olarak analiz edin.
Stratejilerinizi gelistirmek ve yeni pazarlama yollarini kesfetmek icin bu bilgileri kullanin.

El yapimi kozmetikler icin pazarlama stratejinizde bu ipuglarini ve pif noktalarini uygulamak, glicli
bir marka varligl olusturmaniza, hedef kitlenizle derinlemesine etkilesim kurmaniza ve satislari
artirmaniza yardimci olabilir. Unutmayin, basarili pazarlamanin anahtari tutarlilik, 6zgiinliik ve geri
bildirimlere ve degisen pazar trendlerine gére uyum saglama istegidir.

lestmg

v
X

3.6 Kendini kontrol et!

1. El yapimi bir kozmetik markasinin pazarlamasinin iyilestirilmesinde analitik nasil bir rol
oynar? strateji?
a) Baslangic stratejisi iyi planlanmissa gereksizdir
b) Miusteri davranisi ve kampanya performansi hakkinda icgori saglayarak strateji
ayarlamalarina rehberlik eder
c) Sadece buyuk sirketler icin faydalidir, kiictk isletmeler icin degil

2. Bir el yapimi kozmetik markasinin Griinlerinin sosyal medyadaki gorinurligini ve
cekiciligini artirmasina hangi strateji yardimci olabilir?
a) Yalnizca metin tabanl glincellemeler yayinlama
b) Dizenli olarak yiiksek kaliteli tirtin fotograflari ve ilgi cekici gorsel icerikler paylasmak
c) Takipgilerle dogrudan etkilesimden kacinmak
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4. Modiiliin Ozeti

Impact Hub ile isbirligi icinde sunulan bu modiil, giizellik endistrisinde yol almaya hevesli
girisimcilere adanmistir. Katilimcilar 10 saat boyunca, giinimiiziin rekabetci pazarinda basari icin
cok 6nemli olan birka¢ temel alana odaklanarak el yapimi kozmetik Griinler yaratmanin ve
satmanin temellerini arastirdilar.
Egitim Basarilari ve icerige Genel Bakis: Yasal Cerceve ve
isletme Kaydi:

e Katilmclilar, is kurmak icin gerekli olan AB yonetmelikleri ve yonergelerini inceledi.

e KDV'nin inceliklerini, sinir 6tesi ticareti ve farkli is yapilarinin vergilendirmeyi
nasil etkiledigini anladilar.

is Planlamasi:
e Detayliis planlari hazirlandi ve gercekci hedefler belirlendi.

e Biiylime ve yasal uyumluluk icin optimize edilmis uygun is yapilarinin secimi kapsamli bir
sekilde incelenmistir.

Kaynak Yonetimi:

e Malzeme, insan, finans ve bilgi dahil olmak tizere temel kaynaklar belirlenmis ve
bunlardan yararlanilmistir.

e Uretim, teknoloji, lojistik ve dagitim icin etkin bir altyapi olusturuldu.
Fiyatlandirma Stratejileri:

e Uretim maliyetleri, pazar rekabeti ve tiiketici talebi, etkili fiyatlandirma stratejileri
olusturmak icin analiz edilmistir.

e Kar marjlari hesaplanarak siirdiiriilebilir is blylimesi ve pazar dinamiklerine gore fiyat
ayarlamalarinin uygulanmasi saglanmistir.

Pazarlama Temelleri:

e El yapimi kozmetikler icin uyarlanmis pazarlama kavramlarina giris yapiimistir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goériis ve
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e El yapimi kozmetik Urtinlerin tanitimina yonelik temel pazarlama stratejilerinin yani sira
satis teknikleri ve misteri katilim stratejileri de gelistirildi.

Bu modiil sayesinde katihmcilar, yasal kurulum ve is planlamasindan kaynak yonetimi,
fiyatlandirma ve pazarlamaya kadar kozmetik sektoriinde gezinmek icin gerekli kapsamli bilgi ve
becerilerle donatildi. Bu temel, onlari sadece girisimlerini baslatmak icin degil, ayni zamanda
dinamik gtizellik pazarinda stirdiirmek ve blylimek icin de hazirladi.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goériis ve
dusuinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiilttr
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